Starostwo Powiatowe
we Wiodawie

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

ul. J. Pitsudskiego 24, 22-200 Wiodawa
tel. 82 5721510 wew.115

e-mail: m.dejneka@powiat.wlodawa.pl

Whniosek konsumenta

Uwaga! prosimy o wypetienie formularza w sposob czytelny, rubryki w czes$ci | prosimy wypetni¢ drukowanymi literami

W wypadku, gdy informacje, ktére chcg Parnistwo zawrze¢ we wniosku nie zmieScity sie w odpowiednich rubrykach, cigg dalszy
nalezy zamiescic¢ na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktérej czesci wniosku dotyczg.

1. Dane konsumenta

1.1.imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

nr
ul. nr domu lokalu

Kod
pocztowy miejscowo$¢

1.3. dane kontaktowe

numer
telefonu

adres e-
mail

Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wyfacznie konsumentom. Zgodnie z art. 22'
kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng, dokonujgcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéow we Wfodawie udziela pomocy wylgcznie mieszkancom powiatu
wilodawskiego. Mieszkarncy innych powiatéw/miast na prawach powiatbw mogg uzyska¢ pomoc rzecznika
konsumentoéw w swoim powiecie/mieScie. Dane teleadresowe wifasciwego rzecznika nalezy ustali¢ w starostwie
powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktérego zamieszkuje konsument. Dane te mozna tez znalezc na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl

2. Zwracam sie z wnioskiem o rozpatrzenie nastepujgcej sprawy:

2.1. dane przedsiebiorcy:



http://www.uokik.gov.pl/

2.2. nazwa towaru/ustugi: 2.3. data ztozenia reklamacji:

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (nalezy wymieni¢ wszystkie czynnosci zwigzane z reklamowanym
towarem w szczegolnosci : date zakupu, date stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowag, przyczyne ztozenia
reklamaciji, zarzuty wzgledem przedsiebiorcy)

2.5. roszczenia konsumenta :

Wazne informacje:

1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego

| 2007_r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U z 2020 r. poz. 1076 z pézn.zm.)

2. Powiatowy Rzeczni Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez
konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

3. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocg ktérych mogtby wymusié na przedsiebiorcy spetnienie roszczen
konsumenta. Rzecznik nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego (brak
uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwosci powotania rzeczoznawcy).

4. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla dalszego
dochodzenia roszczen — pozostaje droga sgdowa.

5. Nalezy pamietaé, ze prowadzona przez rzecznika mediacja nie przerywa biegu przedawnienia.

Decydujgc sie na ztozenie sprawy w sgdzie konsument powinien pamietac, ze roszczenia dotyczace:
- niezgodnosci towaru z umowg przedawniajg sie z uptywem roku od stwierdzenia wady, nie wczes$niej jednak
niz przed uptywem dwéch lat od momentu zakupu reklamowanego towaru.
- uméw o dzieto — przedawniajg sie w terminie dwdéch lat od wydania dzieta.
6. Powiatowy Rzecznik Konsumentow rozpatruje wnioski w kolejnosci wptywu.



3. zatgczniki:
do wniosku dotgczam kopie dokumentéw istotnych w sprawie, utozone w porzadku chronologicznym (w szczegdlnosci chodzi o dokument
zakupu towaru, ztozone pisemnie reklamacje, odpowiedzi przedsigbiorcy, umowy) :




