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1. Sprawdzenie statusu sprawy dla użytkownika niezalogowanego 

W celu sprawdzenia statusu sprawy, bez logowania PZ przechodzimy na adres serwisu eBom a 
następnie musimy wpisać nr sprawy bądź nr pisma, i wybrać „Sprawdź”. 

 

Jeżeli sprawa została odnotowana w systemie informatycznym otrzymamy odpowiedź: 



 
( Przykładowa odpowiedź na zapytanie ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Sprawdzenie statusu sprawy dla użytkownika zalogowanego 

Aby sprawdzić status sprawy a dodatkowo mieć wgląd w szczegóły naszej sprawy musimy być 
zalogowani. W tym celu wybieramy:  

 

- po zalogowaniu oprócz możliwości sprawdzenia statusu pojedynczej sprawy zobaczymy dodatkową 
opcję jaką jest zakładka „Moje sprawy”. Klikając na nią umożliwia ukazanie listy wszystkich spraw z 
zachowaniem dat. 

 

 

 

 

Po wybraniu dat oraz „Pokaż” pojawi nam się lista wszystkich spraw na przestrzeni wcześniej 
zdefiniowanego okresu. 

 

 



To, że jesteśmy zalogowani daje nam możliwość podglądnięcia szczegółów sprawy, w tym celu 
wybieramy: 

 

W ten czas ukaże nam się dodatkowe okno z możliwością podglądnięcia szczegółów sprawy oraz 
pobraniem plików. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Serwisy 

Zakładka ta zrzesza wszystkie najważniejsze adresy w jednym miejscu, tak aby mieszkaniec nie musiał 
je szukać. Każdy kafelek działa jako odnośnik 

 

 



4. Usługi 

Po zalogowaniu przez PZ mieszkaniec korzystając z zakładki „Usługi” jest w stanie rozpocząć daną 
sprawę bez wychodzenia z domu. Zakładka ta zrzesza najbardziej pożądane usługi danego Urzędu / 
Gminy. Jest możliwość wyszukania danej usługi spośród wszystkich zgromadzonych w tabeli. 

 

 
5. Otwarte Dane 

„Otwarte Dane” dzielimy na kategorię tego co nam udostępnia dany Urząd / Gmina. Kategorie te 
składają się z kafelków odnoszących się do konkretnych podkategorii aby w efekcie końcowym 
ukazać nam udostępnione dane. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Wszelkiego rodzaju pliki udostępnione zostały w części: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


