1. Sprawdzenie statusu sprawy dla uzytkownika niezalogowanego

W celu sprawdzenia statusu sprawy, bez logowania PZ przechodzimy na adres serwisu eBom a
nastepnie musimy wpisa¢ nr sprawy badz nr pisma, i wybrac ,,Sprawdz”.

Sprawdz

Jezeli sprawa zostata odnotowana w systemie informatycznym otrzymamy odpowiedz:

MNazwa Znak sprawy Data rozpoczecia Status

test pisma ORG.131.25.2018.MA 2018-12-06 w trakcie realizacj

( Przyktadowa odpowiedz na zapytanie )
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1. Sprawdzenie statusu sprawy dla uzytkownika niezalogowanego

2. Sprawdzenie statusu sprawy dla uzytkownika zalogowanego

Aby sprawdzic status sprawy a dodatkowo mie¢ wglad w szczegdty naszej sprawy musimy by¢
zalogowani. W tym celu wybieramy:

zaloguj przez p
profil s
zaufany

status uzytkowniko

niezalogowany

- po zalogowaniu oprdécz mozliwosci sprawdzenia statusu pojedynczej sprawy zobaczymy dodatkows
opcje jaka jest zaktadka ,,Moje sprawy”. Klikajgc na nig umozliwia ukazanie listy wszystkich spraw z
zachowaniem dat.

nuMmer sprawy” Sprawdi = Moje sprawy
2018-12-01 = 2019-01-15 E= Polias

“w celuwyswietlenia listy spraw naleiy podacd zakres dat,

Po wybraniu dat oraz ,,Pokaz” pojawi nam sie lista wszystkich spraw na przestrzeni wczesniej
zdefiniowanego okresu.
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*w celu sprawdzeniu statusu sprawy nalezy podac znak sprawy.
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Szczegbty sprawy:

Znak sprawy: ORG.131.25.2018.MA Nazwa: test pisma
Status: realizowana Prowadzacy: Andrusewicz Marcin (Administrator)
Data utworzenia: 2018-12-06

Dokumenty w sprawie:
Nazwa Typ Numer Pisma Dotaczone pliki
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